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(54) Verfahren fur ein Ausgeben einer Ansage in einer von mehreren Sprachen und Vorrichtung 
dafiir 

(57) Es ist ein Verfahren und eine Vorrichtung anzu- 
geben, mit denen ein aufwandsarmes und anrufer- 
freundliches Ausgeben einer Ansage, insbesondere bei 
einem Anrufbeantworter, in einer Sprache moglich ist, 
die der Anrufer wahrscheinlich versteht. 

Dazu wird vorgeschlagen, eine Landerkennummer 
aus der signalisierten Teilnehmernummer eines Anrufes 
zu ermitteln und aufgrund dieser ermittelten Lander- 
kennummer des Landes, aus dem der Anruf stammt, 
eine Ansage in einer von mehreren Sprachen zum Anru- 
fer auszugeben, wobei dieser auszugebenden Ansage 
zuvor dieses Land zugeordnet wurde. 
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Beschreibung 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren fur 
ein Ausgeben einer Ansage in einer von mehreren Spra- 
chen nach dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1 und s 
eine Vorrichtung nach dem Oberbegriff des Patentan- 
spruchs 3. 

Aus der europaischen Patentschrift EP 0307137 ist 
eine Telefonanrufbeantwortungsvorrichtung zum Beant- 
worten eines eingehenden Telefonanrufes bekannt. Bei 10 
der bekannten Telefonanrufbeantwortungsvorrichtung 
wird einem Anrufer eine erste BegruBungsansage in 
einer festgelegten Standardsprache ubermittelt. 
AnschlieBend erhalt der Anrufer die Moglichkeit, der 
Telefonanrufbeantwortungsvorrichtung eine Nachricht 15 
zu ubersenden. Tut er dies, dann wird die ubermittelte 
Nachricht in der Telefonanrufbeantwortungsvorrichtung 
analysiert und die von dem Anrufer verwendete Sprache 
festgestellt. Entspricht die von dem Anrufer verwendete 
Sprache nicht der festgelegten Standardsprache, dann 20 
wird anschlieBend eine am besten geeignete Sprache 
von der Telefonanrufbeantwortungsvorrichtung ausge- 
wahlt und dem Anrufer eine zweite Ansage in dieser am 
besten geeigneten Sprache ubermittelt. 

Dabei kann diese zweite Ansage in verschiedenen 25 
Sprachen in einer Speichervorrichtung der Telefonanruf- 
beantwortungsvorrichtung abgespeichert sein, oder die 
zweite Ansage ist in der Standardsprache in der Telefon- 
anrufbeantwortungsvorrichtung abgespeichert und 
wird, falls der Anrufer eine andere Sprache als die Stan- 30 
dardsprache verwendet hat, in die am besten geeignete 
Sprache Cibersetzt. 

Es ist ein Nachteil der bekannten Telefonanrufbe- 
antwortungsvorrichtung, daB einem Anrufer eine erste 
Ansage zur BegruBung in einer festgelegten Standard- 35 
sprache ubermittelt wird, die er nicht versteht, wenn er 
diese Standardsprache nicht beherrscht. Um dem Anru- 
fer eine Ansage in einer Sprache ubermitteln zu konnen, 
die er beherrscht, muB dieser zunachst einmal der Tele- 
fonbeantwortungsvorrichtung eine Nachricht ubersen- 40 
den. Das allerdings wird der Anrufer nicht tun, da er die 
erste Ansage, die in der festgelegten Standardsprache 
verfaBt ist, nicht versteht. 

Es ist daher eine Aufgabe der vorliegenden Erfin- 
dung, eine aufwandsarme und anruferfreundliche Vor- 45 
richtung oder ein Verfahren fur ein Ausgeben einer 
Ansage in einer von mehreren Sprachen anzugeben. 

Diese Aufgabe ist durch die Lehre des Patentan- 
spruchs 1 oder des Patentanspruchs 3 gelost. 

Eine vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung ist so 
dem abhangigen Anspruch zu entnehmen. 

Zum besseren Verstandnis der Erfindung und ihrer 
Vorteile sind im folgenden Ausfuhrungsbeispiele anhand 
der Figuren 1 und 2 beschrieben. Es zeigen: 

55 

Fig. 1 ein Ausfuhrungsbeispiel der erfindungsge- 
maBen Vorrichtung und 



Fig. 2 ein Ablaufdiagramm eines Ausfuhrungsbei- 
spiels des erfindungsgemaBen Verfahrens. 

Figur 1 zeigt das Ausfuhrungsbeispiel einer erfin- 
dungsgemaBen Vorrichtung BV zum Ausgeben einer 
Ansage in einer von mehreren Sprachen. Diese erfin- 
dungsgemaBe Vorrichtung BV ist im vorliegenden Aus- 
fuhrungsbeispiel ein Anrufbeantworter. Sie kann aber 
ebenso ein andersgeartetes Sprachinformationssystem 
sein. Der Anrufbeantworter BV hat ein AnschluBmittel 
AS fur ein Kommunikationsnetz. Des weiteren hat der 
Anrufbeantworter BV eine analoge Schnittstelle mit 
einem Analog-Digital/Digital-Analog Wandler AD/DA, 
uber den ein Mikrophon MIC zur analogen Sprachein- 
gabe angeschlossen ist. Ein erster Speicher MEM wird 
zur Aufzeichnung und Wiedergabe von digitalisierter 
Sprache verwendet. Der erste Speicher MEM wird ins- 
besondere fur die Abspeicherung einer Ansage in ver- 
schiedenen Sprachen benutzt. Diese Ansagen konnen 
auch in komprimierter Form im ersten Speicher MEM 
abgespeichert werden. Der erste Speicher MEM kann 
beispielsweise ein handelsubliches DRAM sein, oder 
aber ein elektrisch loschbarer, programmierbarer Fest- 
wertspeicher, ein sogenanntes EEPROM (Electrically 
Erasible and Programmable Read-Only Memory), wobei 
auch die blockweise loschbaren Flash-EPROM's 
gemeint sind. Der Anrufbeantworter BV besitzt ein 
erstes Steuermittel HOST zur Steuerung von mit dem 
Anrufbeantworter BV durchfuhrbaren Funktionen. Das 
erste Steuermittel HOST hat eine direkte Verbindung zu 
einem zweiten Speicher ROM zur Speicherung von Pro- 
grammodulen. Diese Programmodule enthalten die 
Anweisungen fur das erste Steuermittel HOST zur 
Steuerung der Funktionen, die mit dem Anrufbeantwor- 
ter BV ausgefuhrt werden konnen. Die beschriebenen 
Komponenten des Anrufbeantworters BV sind zum Aus- 
tausch von Daten an einen internen Bus BUS ange- 
schlossen. Die Komponenten des Anrufbeantworters BV 
konnen allerdings auch auf andere Weise miteinander 
verbunden sein. In dem ersten Steuermittel HOST ist ein 
Zuordnungsmittel ZLNR, ein Empfangsmittel ELNR, ein 
Auswertemittel ALNR, ein Vergleichsmittel VLNR und 
ein Ausgabemittel AAN integriert. Diese benutzen die in 
dem zweiten Speicher ROM abgespeicherten Pro- 
grammodule und fuhren aufgrund der darin enthaltenen 
Anweisungen die im folgenden beschriebenen Funktio- 
nen aus. 

Das Zuordnungsmittel ZLNR ordnet den in dem 
ersten Speicher MEM abgespeicherten Ansagen jeweils 
ein oder mehrere Landerkennummern zu. Jeder dieser 
Landerkennummern ist wiederum ein bestimmtes Land 
zugeordnet. Die zugeordneten Landerkennummern 
konnen dabei zusammen mit den Ansagen in den ver- 
schiedenen Sprachen im ersten Speicher MEM abge- 
speichert sein. Sie konnen aber auch in den 
Programmodulen des zweiten Speichers ROM abge- 
speichert sein. Das Vergleichsmittel VLNR greift bei der 
Durchfuhrung seiner Funktion auf den jeweiligen Spei- 
cher MEM oder ROM zu, um die zugeordneten Lander- 
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kennummern auszulesen. Das Empfangsmittel ELNR 
empfangt aus dem Kommunikationsnetz signalisierte 
Teilnehmernummern von Anrufen, die den Anrufbeant- 
worter BV erreichen. Das Auswertemittel ALNR wertet 
diese empfangene Teilnehmernummer aus und ermittelt 5 
die Landerkennummer des Landes, aus dem der Anruf 
stammt. Das Vergleichsmittel VLNR vergleichtdie ermit- 
telte Landerkennummer des Landes, aus dem der Anruf 
stammt, mit den von dem Zuordnungsmittel ZLNR den 
abgespeicherten Ansagen zugeordneten Landerkenn- 10 
nummern. Das Ausgabemittel AAN veranlaBt die Aus- 
gabe der in dem ersten Speicher MEM abgespeicherte 
Ansage in derjenigen Sprache in das Kommunikations- 
netz, der die Landerkennummer zugewiesen ist, die mit 
der ermittelten Landerkennummer des Landes uberein- 75 
stimmt, aus dem der Anruf stammt. Wurde durch das 
Vergleichsmittel VLNR keine Ubereinstimmung von Lan- 
derkennummern festgestellt, dann gibt das Ausgabemit- 
tel AAN eine dafiir vorgesehene Standardansage in das 
Kommunikationsnetz aus. Diese Standardansage wird 20 
durch das Zuordnungsmittel ZLNR festgelegt. 

Figur 2 beschreibt das Ablaufdiagramm des Ausfuh- 
rungsbeispiels des erfindungsgemaBen Verfahrens fur 
das Ausgeben einer Ansage in einer von mehreren Spra- 
chen. In einem Schritt 1 erfolgt die Eingabe der Ansagen 25 
in verschiedenen Sprachen. Dazu gibt beispielsweise 
der Benutzer des Anrufbeantworters (BV) eine erste 
Ansage in Deutsch uber das Mikrophon MIC zur Abspei- 
cherung in dem ersten Speicher MEM ein. Danach gibt 
er eine zweite Ansage in Englisch, eine dritte Ansage in 30 
Franzosisch und eine vierte Ansage in Spanisch ein. Die 
eingegebenen Sprachen sollten vorteilhafterweise Spra- 
chen sein, die der Benutzer selbst beherrscht. Urn den 
benotigten Speicherplatz zu reduzieren, werden die 
Ansagen in den verschiedenen Sprachen vorteilhafter- 35 
weise komprimiert abgespeichert. Der zweite Speicher 
ROM besitzt ein zur Kompression verwendbares Pro- 
grammodul. Die Kompression wird durch das erste Steu- 
ermittel HOST durchgefuhrt. In einem Schritt 2 werden 
den in dem Schritt 1 angegebenen Ansagen Lander- 40 
kennummern zugeordnet. In dem vorliegenden Ausfuh- 
rungsbeispiel wird der ersten Ansage in deutscher 
Sprache die Landerkennummer 49 fur Deutschland und 
43 fur Osterreich zugeordnet. Der zweiten Ansage in 
Englisch wird die Landerkennummer 1 fur USA und 45 
Kanada und 44 fur GroBbritannien zugeordnet. Der drit- 
ten Ansage in Franzosisch wird die Landerkennummer 
33 fur Frankreich, die Landerkennummer 32 fur Belgien 
und die Landernummer 352 fur Luxemburg zugeordnet. 
Der vierten Ansage in Spanisch wird die Landerkennum- so 
mer 34 fur Spanien, die Landerkennummer 52 fur Mexiko 
und die Landerkennummer 54 fur Argentinien zugeord- 
net. Allen anderen nicht naher spezifizierten Lander- 
kennummern wird im vorliegenden Ausfuhrungsbeispiel 
die zweite Ansage in Englisch als Standardansage zuge- 55 
ordnet. In einem Schritt 3 trifft ein Anruf aus dem Kom- 
munikationsnetz beim Anrufbeantworter BV ein. In 
einem anschlieBenden Schritt 4 empfangt das Emp- 
fangsmittel ELNR die aus dem Kommunikationsnetz 



signalisierte Teilnehmernummer des Anrufes. Die emp- 
fangene Teilnehmernummer wird durch das Auswerte- 
mittel ALNR ausgewertet und die Landerkennummer 
des Landes, aus dem der Anruf stammt, ermittelt. Im vor- 
liegenden Ausfuhrungsbeispiel stammt der Anruf aus 
Spanien, so daB das Auswertemittel ELNR die Lander- 
kennummer 34 fur Spanien ermittelt. In einem Schritt 5 
vergleicht anschlieBend das Vergleichsmittel VLNR die 
in dem Schritt 4 ermittelte Landerkennummer 34 mit den 
in dem Schritt 2 den abgespeicherten Ansagen zugeord- 
neten Landerkennummern. Stellt das Vergleichsmittel 
VLNR in einem Schritt 6 eine Ubereinstimmung fest, was 
im vorliegenden Ausfuhrungsbeispiel bei der vierten 
Ansage in Spanisch der Fall ist, dann veranlaBt in einem 
Schritt 7 das Ausgabemittel AAN die Ausgabe der 
Ansage, der die ermittelte Landerkennummer zugeord- 
net ist. Dies ist im vorliegenden Ausfuhrungsbeispiel die 
vierte Ansage in Spanisch. Diese wird daher uber das 
Kommunikationsnetz dem Anrufer in Spanien ubermit- 
telt. Stellt das Vergleichsmittel VLNR in dem Schritt 6 
keine Ubereinstimmung fest, dann folgt ein Schritt 8, in 
dem die festgelegte Standardsprache, im vorliegenden 
Ausfuhrungsbeispiel die zweite Ansage in Englisch, in 
das Kommunikationsnetz ausgegeben wird. 

Die in den Ausfuhrungsbeispielen beschriebene 
Auswahl der in das Kommunikationsnetz auszugeben- 
den Ansage in einer der Sprachen kann auch auf andere 
Weise vorgenommen werden. Beispielsweise kann der 
ermittelten Landerkennummer des Landes, aus dem der 
Anruf stammt, eine Speicheradresse des ersten Spei- 
chers MEM zugewiesen sein, unter der dann die Ansage 
in derjenigen Sprache abgespeichert ist, die diesem 
Land zugeordnet ist. 

Patentanspruche 

1. Verfahren fur ein Ausgeben einer Ansage in einer 
von mehreren Sprachen fur eine Vorrichtung mit 
einem AnschluB an ein Kommunikationsnetz, bei 
dem eine Ansage in verschiedenen Sprachen abge- 
speichert wird und bei dem die Ansage in einer der 
verschiedenen Sprachen nach einem Empfang 
eines Anrufes ausgegeben wird, 
dadurch gekennzeichnet, daB 
beim Empfang des Anrufs eine Landerkennummer 
ermittelt wird, aus der ersichtlich ist, aus welchem 
Land der Anruf stammt, 

daB der Ansage in jeder abgespeicherten Sprache 
eine Landerkennummer zugeordnet ist, 
daB beim Empfang eines Anrufs mit einer Lander- 
kennummer, zu der eine Ansage abgespeichert ist, 
die Ansage in der der Landerkennummer zugeord- 
neten Sprache ausgegeben wird und 
daB beim Empfang eines Anrufs mit einer Lander- 
kennummer, zu der keine Ansage abgespeichert ist, 
die Ansage in einer fest vorgegebenen Sprache aus- 
gegeben wird. 
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Verfahren nach Anspruch 1 , dadurch gekennzeich- 
net, daf3 die Ansagen in verschiedenen Sprachen in 
komprimierter Form abgespeichert werden. 

Vorrichtung (BV) zum Ausgeben einer Ansage in 5 

einer von mehreren Sprachen mit einem AnschluB- 

mittel (AS) fur ein Kommunikationsnetz, 

mit einem Steuermittel (HOST) zur Steuerung der 

mitder Vorrichtung (BV) durchfuhrbaren Funktionen 

mit einem Speicher (MEM) zum Abspeichern einer w 

Ansage in verschiedenen Sprachen, 

dadurch gekennzeichnet, daf3 die Vorrichtung (BV) 

weiterhin aufweist: 

ein Empfangsmittel (ELNR) zum Empfangen einer 
aus dem Kommunikationsnetz signalisierten Teil- 15 
nehmernummer eines Anrufes der aus dem Kom- 
munikationsnetz bei der Vorrichtung eintrifft, 
ein Auswertemittel (ALNR), das diese Teilnehmer- 
nummer auswertet und eine Landerkennummer 
ermittelt, aus der ersichtlich ist, aus welchem Land 20 
der Anruf stammt, 

ein Zuordnungsmittel (ZLNR), das der Ansage fur 
jede abgespeicherte Sprache ein oder mehrere 
Landerkennummern zuordnet, 

ein Ausgabemittel (AAN), das beim Empfang eines 25 
Anrufes mit einer Landerkennummer, zu der eine 
Ansage abgespeichert ist, die Ausgabe der Ansage 
in der der Landerkennummer zugeordneten Spra- 
che veranlaBt und 

das beim Empfang eines Anrufes mit einer Lander- 30 
kennummer, zu der keine Ansage abgespeichert ist, 
die Ausgabe der Ansage in einer fest vorgegebenen 
Sprache veranlaBt. 
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